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n regard du nombre d’études

E qui existe sur les « ouvriers »,

les « employés » apparaissent

comme une catégorie quelque peu
délaissée. Pour l'histoire sociale a ses
débuts, P'acteur de l'histoire, ce n’était
plus le roi ou le gouvernement, mais la
glorieuse classe ouvriere. Or, spontané-
ment, 'employé est bien loin de
l'ouvrier : il n’est pas le symbole de
l'exploitation tragique, de la révolte
contre des conditions de travail inhu-
maines, ce n'est pas lui, ce n’est pas sa
chair que le capitalisme sacrifie 2 la
modernité et au progres. Ce n'est pas un
héros. Drailleurs, c’est souvent, et de
plus en plus souvent, une femme. Bien
slr on sait le role des femmes pendant
les révolutions et les guerres, bien sir,
on sait la participation des employés
aux soulévements du XIXe siécle, bien
sir, on sait qu'a l'inverse la classe
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ouvriere n'a pas participé, une et indi-
visible, a tous ces soulévements. Il
n’empéche. Ces représentations, restent
fortes pour la fin du XIXe et le début du
XXe siécle. Les conceptions politiques
du réle historique des différentes caté-
gories professionnelles, qui ont suscité
I'intérét pour la classe ouvriere et les
recherches 2 son sujet, expliquent aussi
la maniére dont on a abordé les
employés. L'enjeu politique essentiel
dont ils ont fait I'objet fut de savoir s'il
fallait ou non les assimiler aux prolé-
taires. Dés lors, les premiéres études sur
cette catégorie cherchaient moins 2 faire
des distinctions au sein du groupe, 2 en
chercher I'hétérogénéité, bref, a le
prendre véritablement en tant que
groupe, qu'a le comparer aux ouvriers.
On ne sait donc ni ce qu'ils sont ni ce
qu'ils font, si ce n’est par opposition
aux ouvriers et « en creux » Les pre-
mi¢res monographies consacrées véri-
tablement au travail des employés ont
alors été faites dans le cadre des
recherches sur le genre : il s’agissait de
comprendre les mécanismes de mise au
travail en masse des femmes.

L'histoire des employés et l'histoire
des « genres » sont les deux cadres ol
s'insérent cette étude sur les employéEs
du Grand Bazar de Lyon. Le but est ici
d’engager une recherche sur la diversité
du personnel de ce grand magasin. Il
s'agit donc d’abord de cerner ses carac-
téristiques individuelles et leur évolution
entre 1886, ouverture du magasin!, et la
seconde guerre mondiale. Le « E « final,
qui fait 'hypothése que le sexe n'est pas
une caractéristique parmi d’autres mais
bien une donnée fondamentale pour
comprendre la gestion de la main-
d'ceuvre par I'entreprise tout comme les
rapports au travail et 2 I'emploi des sala-
riéEs, marque la volonté de ne pas consi-
dérer « 'employé - comme un étre
asexué.
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RECHERCHES
ET REPRESENTATION
SUR LES « EMPLOYEES »

Les « employés » désignent avant
tout une catégorie professionnelle qui
apparait comme catégorie statistique en
1872, entre les chefs ou patrons, les
ouvriers et les journaliers2. C’est d’abord
comme groupe salarié non-ouvrier qu’on
I'a définie, cherchant ce qui la différen-
cie, dans son travail, des ouvriers. Les
employés sont décrits comme des tra-
vailleurs plus « intellectuels » que
« manuels -3 : leur travail est plus propre
que celui des ouvriers, moins directe-
ment productif, plus proche des struc-
tures de commandement, moins stan-
dardisé - au départ au moins4 —. Ils
bénéficient donc d’une plus grande lati-
tude dans leur travail. Issus de la moyen-
ne bourgeoisie, ils sont aussi plus ins-
truits que les ouvrierss. Toutes ces
différences se spatialisent dans une sépa-
ration des lieux de travail : l'atelier et le
bureau, qui fondent la distinction entre
« cols bleus » et « cols blancs ». Elles se tra-
duisent dans un salaire plus élevé, men-
sualisé, et dans une plus grande sécuri-
té de 'emploib.

L'enjeu des classifications profes-
sionnelles n'est cependant jamais uni-
quement professionnel. Etre un
employé, c’est aussi avoir un statut
social. Dans le comportement, les réfé-
rences culturelles, on les a décrits
comme se distinguant nettement des
ouvriers. La premiére caractéristique
commune au groupe, c’est leur identité
urbaine? et leur profonde adaptation 2
cette réalité. La, on est loin des images
attachées aux ouvriers et 2 lindustrie,
marqués tout 2 la fois par leur identité
urbaine et leur inadaptation intrinséque
a la ville, que les premiers envahissent
par temps de révolution et menacent
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toujours par leur enclin maladif 2 la
déviance, et dont I'hygiéne est constam-
ment mise en péril par la seconde, pour-
tant reléguée aux « marges ». Cette adap-
tation 2 l'ordre urbain donne le ton de
toute la mesure qui caractérise le style de
vie des employés qu'on a expliqué par
un but : I'ascension sociale. C’est dire
que le statut d'employé était ressenti
comme un premier pas hors de la condi-
tion ouvriére et une promesse d’évolu-
tion8. D’ou le souci de distanciation trés
fort qu'on leur a prété : surtout ne pas
étre pris pour un ouvrierd. D’'o aussi un
comportement tendu vers 'amélioration
de leur statut, si ce n'est 2 'échelle de
leur vie, du moins pour leur descendan-
ce. Ils ont donc un nombre relativement
faible d’enfants et investissent dans leur
scolarité10,

Tel est donc l'idéal-type de
lemployé avant 1914. Pourtant, si cette
catégorie a pu étre I'objet d’enjeux poli-
tiques, si on a pu se demander si on la
classait parmi le prolétariat ou parmi la
petite bourgeoisie, c’est bien parce que
I'on a aussi constaté que son niveau de
vie était dans cet entre-deux ; c’est parce
que l'on s'est rendu compte que parmi
cette catégorie « employé » régnait I'hété-
rogénéité et que sa couche la plus basse
n’avait pas un niveau de vie supérieur 2
celui de certains ouvriers. On a pu sou-
ligner cette impression de non-classe
que donnaient les employés : lorsquiils
se manifestent en tant que groupe, ce
n'est jamais une affirmation de leur iden-
tité d’employé, mais pour réclamer des
avantages dont ils sont exclus par leur
condition de non-ouvrier!i. Ces doutes
n'ont pu que se confirmer 2 partir des
années 20 : le statut d’employé n'est alors
plus ce qu'il était.

Devant l'inflation du salariat le sta-
tut d’employé perd de son prestige. Pour
répondre 2 la demande, le recrutement
se fait plus populaire et aussi plus fémi-

nin. Plus poreux, le groupe est tiré vers
le bas de I'échelle sociale. Ce change-
ment social va aussi de pair avec un
changement professionnel. Le travail se
mécanise et se rationalise!2, les employés
n‘ont donc plus autant de latitude
qu'auparavant. Cette perte d’autonomie,
l'arrivée des femmes et I'augmentation
du nombre d’employéEs entrainent aussi
une « déqualification » du travail et une
baisse des salaires. Ce qui signifie aussi
que « l'employée, qu'elle fasse partie de
la main-d’ceuvre la plus subalterne d'un
secteur (commerce, poste) ou qu'elle soit
employée de bureau, est maintenant
aussi éloignée des responsables de
I'entreprise qu'elle croit I'étre des
ouvriers. Les hommes débutaient leur
carriere comme employés plus ou moins
subalternes. Les employées ne feront pas
carriere!3 ». Ce qui signifie donc qu'étre
employé n'est plus, ou plus systémati-
quement, synonyme d'ascension sociale,
et en tout cas pas pour les femmes. En
effet, cette arrivée des femmes dans le
secteur ne s’est pas produite de maniere
homogene, puisqu'elles sont a des
postes inférieurs 2 ceux des hommes.
Des lors, pour ces derniers, les possibi-
lités de carriéres et d'ascension sociale
sont toujours aussi fortes et méme « cer-
tainement plus fortes que pour les
hommes qui ont un travail manuel4 ».
On entre la dans le type de problemes
étudiés par les études de « genres », et en
particulier les recherches qui se sont atta-
chées 2 l'arrivée des femmes sur le mar-
ché du travail.

Ces études ont donné lieu aux pre-
miéres monographies d’employées, sur
la poste en particulier, en France et en
Allemagne?s. Elles montrent les résis-
tances masculines 2 l'arrivée des
femmes, les avantages qu’y trouvait
pourtant 'employeur, et le compromis
qui se met alors en place entre ces deux
groupes : les femmes ne pourront €tre
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embauchées n’importe ot ; on définit
donc des postes féminins et des postes
masculins, en décrétant 2 I'occasion les
premiers non qualifiés?6 ; les promotions
seront d'abord pour les hommes et ce
sont eux qui accéderont prioritairement
aux postes hiérarchiques.

Les employéEs de grand magasin
n'ont focalisé I'attention que sur une
figure, les « demoiselles de magasin ».
Symboles visibles de l'arrivée des
femmes sur le marché du travail - et en
particulier du tertiaire —, elles sont évo-
quées dans les études sur les
« employés ». Comme pour les employés
en général, on a montré la position
sociale ambigué qu'elles occupaient :
prolétaires par leurs revenus, proches
de la petite bourgeoisie par leurs choix
vestimentaires!7, valorisées par rapport
aux ouvriéres précisément par ce
contact avec la clientele plus riche!s, En
outre, quelques études leur sont entie-
rement consacrées. Toutes prennent un
chemin clairement tracé par Zola dans
Au Bonbeur des Dames - ce roman
constitue méme la seule source de Fran-
¢oise Parent-Lardeur dans Les Demoi-
selles de Magasin19 . Toutes décrivent
I'exploitation dont font l'objet les
femmes. Sont d'abord dénoncés les rap-
ports inhumains et bureaucratiques
entre patron et employées. Au travail,
les employées sont soumises 2 une dis-
cipline infantilisante20 qui se poursuit
apres les heures de travail. En effet, elles
sont souvent hébergées dans des
chambres en haut du magasin, sur-
veillées par unE concierge. Obligées de
rentrer avant 23 heures, elles ne peuvent
bien entendu introduire personne dans
leur chambre21, I} leur est impossible de
disposer de leur temps libre et tout est
fait pour que leur vie soit entiérement
consacrée a l'entreprise. Le mariage
entraine un renvoi immédiat, sans parler
méme d’une grossesse. On ne peut donc
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étre et femme et employée. Dailleurs, la
possibilité de travailler se réduit 2 un
laps de temps bien précis : on dit que les
vendeuses doivent avoir entre 20 et
30 ans et au-dela de 35 ans, elles sont
remerciées. Toutes ces descriptions,
jamais vérifiées par d’autres sources que
Zola, n'ont qu'un but : montrer linjuste
exploitation des femmes par la « grande
entreprise ». Vision misérabiliste de la
condition de « demoiselle de magasin »,
qui ne donne guére dans la nuance. A
aucun moment le systéme et ses rouages
ne sont expliqués. Mais ce n’est jamais
non plus en termes d'exploitation spéci-
fiquement féminine que l'on décrit les
conditions de vie de ces femmes. Le
coupable c’est le « grand capital »,

Le plus loin possible de ces affir-
mations, il reste donc a formuler 2 pro-
pos des employées du Grand Bazar les
questions soulevées par les recherches
sur le « genre ».

Comme l'ont souligné les études
sur les « employés , les caractéristiques
individuelles des employéEs du Grand
Bazar changent avec la premiére guerre
mondiale, caractéristiques que l'on
considére comme sexuées dans le cadre
des études de « genres . Elles sont
appréhendées a travers I'étude d'un
€chantillon représentatif d’employéEs.
Les archives du Grand Bazar de Lyon,
archives privées, ont été extrémement
bien conservées depuis la création du
magasin. En particulier, quelques
6 000 dossiers du personnel?2, couvrant
la période 1886-1950, sont classés par
ordre alphabétique dans 55 cartons. Les
noms commengcant par la lettre B consti-
tuent le groupe le plus représentatif de
la population lyonnaise et cette initiale
est la plus riche en dossiers du person-
nel au Grand Bazar. Les 1.014 dossiers
qui la composent forment donc I'échan-
tillon 2 Ia base de cette étude. Il ne s'agit
cependant pas de 1.014 personnes mais
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de 1.014 entrées (voire de 1.014 candi-
datures acceptées, une personne ne se
présentant finalement pas le jour de
I'embauche), puisque les employé€Es qui
entrent plusieurs fois multiplient
d’autant les bulletins d’admission et de
sortie.

AVANT 1914 :
L’'HOMOGENEITE

Sur ces 1 014 entrées, 32 seulement
se font avant la premiére Guerre Mon-
diale. Elles constituent donc environ
3% des entrées pour une période qui
couvre presque la moitié du temps pris
en compte. L'évolution du nombre total
d’employéEs du magasin apres la guer-
re, méme si elle est difficile 2 saisir, ne
peut pas constituer la cause principale de
cette disproportion. 1l y a en effet, selon
Christophe Matrat, 275 employéEs au
Grand Bazar en 190323 contre 297 en
191924 et 416 en 193025, date 2 laquelle
le nombre de salariéEs diminue. En
revanche, la premiére guerre est le
moment d'un changement du comporte-
ment de la main-d’ceuvre. En effet, les
employéEs entréEs entre 1886 et juillet
1914 restent en moyenne 22 ans dans
I'entreprise, alors que celles et ceux qui
entrent entre 1919 et 1929 n'y sont plus
que pour 20 mois en moyenne ; plus, la
moitié d’entre elles/eux reste moins de
3,5 mois. La main-d'ceuvre d'avant 1914
est donc stable. Cest aussi une main-
d’'ceuvre essentiellement masculine
puisque seules deux femmes entrent
avant 1914. L’homogénéité se retrouve
encore dans I'éventail des dges d’entrée,
relativement resserré, de 18 1 40, deux
employés seulement, des hommes, étant
embauchés a plus de 40 ans. La moitié
des employéEs a moins de 30 ans 2
I'entrée, dont les deux femmes. Ce ne
sont pourtant pas, contrairement 2 ce qui

a été dit sur les « demoiselles de maga-
sin », des célibataires, puisqu’une est
mariée et a 4 enfants, tandis que I'autre
est veuve et se remarie pendant sa pré-
sence au Grand Bazar. Homogénéité
toujours par ses origines géogra-
phiques26. Trois personnes seulement
sont nées hors de la région?’ et plus du
tiers est né dans le Rhéne. Homogénéi-
té enfin par l'origine professionnelle.

Celle-ci est indiquée dans le bulle-
tin que doivent remplir les candidatEs 2
I'embauche. Jusqu’au début du
XXe siécle, l'espace imparti aux
« emplois antérieurs », pour lesquels
doivent étre mentionnés 'emploi, les
appointements et la date de sortie,
représente les trois quarts du bulletin,
aprés la mention des nom, prénom et
adresse de 'employéE. A partir du
début du siécle (et le méme formulaire
est utilisé jusqu’a la fin de la deuxiéme
guerre mondiale), les données « per-
sonnelles » s'étoffent des date et lieu de
naissance, de la situation familiale et du
nombre d’enfants. Dans a peu prés le
tiers des cas, les informations concer-
nant les emplois antérieurs sont man-
quantes. Est-ce 2. dire que les
employéEs trouvent la leur premier
emploi? C’est peu probable étant
donné leur ige a l'entrée au Grand
Bazar. Un seul, un homme de 33 ans,
dit avoir 1a sa « premiere place » : il est
possible qu’ils aient auparavant travaillé
dans leur famille et qu’ils aient ici leur
premier emploi extérieur salarié. Il est
possible aussi que ces lacunes soient le
signe du peu d’importance accordé a
cette rubrique pour la constitution du
dossier des salariéEs, tant par les can-
didatEs que par 'employeur qui ne leur
demande pas de la compléter.
Drailleurs, méme lorsqu’elle n’est pas
«<oubliée », il n’est pas rare que le poste
occupé ne soit pas mentionné, 'emploi
se définissant simplement par « Maison
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X», comme si le type de travail effectué
auparavant ne pouvait servir de garan-
tie d’'une « expérience » ou d’un savoir-
faire pour 'embauche au Grand Bazar.
Cette hypothése est renforcée par
I'usage, quasi systématique jusqu’en
1914, de prendre des renseignements
aupres de cette « référence » Or, si le
travail est bien au centre de I'enquéte,
il s'agit moins de la qualité du travail
effectué, de la qualité de la tiche
accomplie, que de l'attitude générale au
travail : I'assiduité, la « conscience » mais
aussi I'honnéteté et la confiance qu'on
peut accorder 2 I'employéE. Pourtant, le
travail demandé n’est apparemment pas
si différent.

Pour les données dont on dispose
(donc lorsque les rubriques ont été rem-
plies), touTEs les employéEs embau-
chéEs avant la premiére guerre sont
d’ancienNEs employéEs de la « bou-
tique » (du commerce ou de l'artisanat) ;
contrairement a la période postérieure,
aucunE ne dit donc avoir été « 2 son
compte » Plus, pour celles et ceux qui
ont mentionné leur activité antérieure,
on remarque que les employés de
bureau ont déja travaillé dans les
bureaux, que les vendeur/se/s ont déja
été vendeur/se/s. Cette expérience pro-
fessionnelle constitue-t-elle un « appren-
tissage » pour les travaux du magasin ?
Faute de connaitre, pour l'instant, la
position de I'employeur sur ce point, on
ne peut savoir s'il s'agit 12 d'un critére
d’embauche : les employéEs devraient
acquérir leur savoir-faire avant d’entrer.
Pour que ce soit le cas, encore faudrait-
il savoir aussi si le travail effectué est le
méme. Dans le grand magasin, il est vrai
que I'on sépare des postes de travail qui
étaient jusque la indistincts, tels que ven-
deur/magasinier/caissier. Mais on ne
connalt pas, derriére cette nomination, la
fonction effectivement exercée, qui est
peut-étre encore polyvalente, au début
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du magasin au moins. Le rapport au
client change lui aussi. Zola a décrit les
techniques charmeuses et insistantes, les
mensonges, dont usent les vendeur/se/s
afin d’arriver 2 leur fin : vendre, et
vendre le plus possible. Le prix ne peut
plus faire 'objet de discussion : désor-
mais, il est fixé et affiché. La pratique du
marchandage doit donc se perdre non
seulement chez les clients mais aussi
chez les vendeur/se/s : Michael B. Miller
voit ainsi dans la réglementation tatillon-
ne du Bon Marché en matiére de com-
portement le moyen de créer un « nou-
veau type de vendeur?8 .. Connaitre
précisément I'évolution du travail et de
sa pratique au Grand Bazar, notamment
par rapport 2 la boutique, permettrait de
comprendre la nature des renseigne-
ments demandés par les enquétes mais
aussi le passage entre la boutique et le
grand magasin. Il faudrait aussi savoir si
ce dernier est réversible. On ne dispose
cependant d’aucun renseignement sur la
destination des employ€Es 2 la sortie du
magasin et lorsqu'ils/elles entrent plu-
sieurs fois au Grand Bazar, ils/elles ne
remplissent pas systématiquement un
deuxiéme bulletin de candidature ou
serait alors mentionnée l'activité exercée
entre-temps.

Pendant la premiére guerre mon-
diale, plusieurs changements surviennent
concernant le personnel du Grand Bazar.
Les renseignements sont cependant trés
lacunaires, puisque pour 10 des
26 entrées, le bulletin de candidature
n’'est pas rempli ou n'existe pas. Laxisme
des périodes de crise et de manque de
main-d'ceuvre qui améne 2 une moins
grande attention portée aux employéEs
embauchéEs ? Il est vrai que disparais-
sent aussi totalement a ce moment 12 les
prises de renseignements chez les
employeurs précédents, ainsi que les
lettres de recommandation des
employéEs. Les changements concernent
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d’abord I'embauche de femmes, bien
str, avec la mobilisation des hommes.
Sur les 26 entrées, 19, soit presque les
trois quarts, sont celles de femmes. Cest
aussi une population globalement plus
agée (les trois quarts ont plus de trente
ans), méme si 'éventail s'ouvre vers le

bas - la plus jeune ayant 15 ans. Cest | Période g:::;:s P(;u;;::'ie
encore 2 ce moment la qu’apparait
Pembauche de la premiére commercan- 1886-07/1914 32 63 %
te 2 son compte. Pour le reste, l'origine | 1914-1918 26 73%
locale du personnel se renforce. 1919-1929 552 41 %
1930-1938 300 49 %
m— , 1939-1940 14 64 %
LA DIVERSITE 1941-1944 39 54%
DE L'ENTRE-DEUX GUERRES 1945-1950 51 6%
total 1014 46 %
Un grand turn-over

Aprés la guerre, les changements
principaux concernent le volume des
entrées (environ 80 % de I'échantillon
entrent au Grand Bazar entre 1919 et
1939), le temps de présence et l'arrivée
des femmes. Ces trois phénomeénes sont
concomitants mais n'ont pas entre eux
de relations de cause a effet. D’abord, 2
partitr des années 30, le rythme
d’embauche diminue alors que les
femmes entrent toujours plus, propor-
tionnellement, puisqu’elles constituent

alors la quasi-moitié des entrées avant
d'étre majoritaires.

Tableau 1
Evolution du nombre d’entrées
et de la proportion de femmes

Ensuite, si l'arrivée des femmes se
produit en méme temps que I'apparition
d’un fort turnover, elle n'en est pas la
cause puisque le temps de présence des
femmes et des hommes est équivalent.
Enfin, la corrélation entre I'augmentation
du nombre d’entrées et la diminution du
temps de présence, valable dans les
années 20, ne se poursuit pas dans les
années 30. C'est 2 partir de 1a que le
nombre d’employéEs du Grand Bazar
diminue.

Tableau 2
Temps de présence moyen et médian par période et par sexe
Temps de présence moyen Temps de présence médian

Période

total femmes total femmes
1886-07/1914 22 ans 20 ans
1914-1918 9 ans 9,5 ans 6 ans 6 ans
1919-1929 20 mois 20 mois 3.5 mois 3 mois
1930-1938 14 mois 15 mois 30 jours 31 jours
1939-1940 5 mois 6,5 mois 32 jours 31 jours
1941-1944 16 mois 16,5 mois 6,4 mois 6,5 mois
1945-1950 5 mois 5,5 mois 1,5 mois 1,5 mois
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Ces chiffres posent pour l'instant un
probléme d’analyse, puisqu'ils ne distin-
guent pas entre ce qui est véritablement
une rotation plus rapide de la main-
d'ceuvre et les faibles temps de présen-
ce dus aux embauches explicitement
temporaires de personnel pour les fétes
de fin d’année. A partir de la mi-
novembre en effet, le nombre d’entrées
augmente. Cependant, aucune case, sur
le bulletin d’admission, n'est prévue pour
que soit indiquée la durée de
’embauche. Pour une grande partie
d’entre eux est inscrit, en marge, « pour
la période des fétes . Est-ce que touTEs
celles/ceux qui sont embauchéEs 2 cette
période le sont explicitement « jusqu’au
31 décembre - ? Mais l'inscription se trou-
ve aussi a plusieurs reprises sur des
admissions de septembre ou octobre.
Alors, 3 partir de quand considére-t-on
que les employéEs sont embauchéEs
uniquement pour la fin de l'année ?

L'ampleur du nombre d’entrées
explique la diversification du type
d’employ€Es recrutéEs. On I'a vu pour le
sexe, mais c’est aussi valable pour l'dge
et les origines professionnelles. A partir
de 1919, on entre en effet au Grand
Bazar de 15 2 77 ans. Globalement
cependant, si les entrées les plus nom-
breuses des deux sexes se font entre 20
et 25 ans, les femmes entrent 2 des dges
plus resserrés et plus jeunes que les
hommes. En effet, seules 6 % des
femmes entrent, sur I'ensemble de la
période, 2 plus de 50 ans, alors que c'est
le cas de plus du quart des hommes. Il
existe donc une « barriere » de I'dge, mais
qui fonctionne de maniére sexuée. Un
changement dans la structure des iges
dentrée se produit cependant 2 partir de
1930. Dans les années 20 en effet, plus
de 80 % des femmes sont embauchées
entre 20 et 45 ans, la proportion allant
croissant jusqu'a 30-35 ans pour redes-
cendre ensuite progressivement. En
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revanche, dans les années 30,
'embauche apres 25 ans diminue, pour
remonter légérement entre 35 et 39 ans.
Moins d’employées embauchées entre 25
et 35 ans dong, et une augmentation de
la proportion d’entrées aprés 45 ans. On
pense alors au mariage et/ou aux nais-
Sances pour ce Creux, mais pourquoi
n'entrent-elles plus alors méme qu’elles
ne restent que quelques mois ? Avec les
difficultés économiques, le modele de
Pactivité discontinue revient-il ? Et pour-
quoi y a-t-il plus de femmes qui entrent
aprés 45 ans? Il faudrait connaitre la
situation familiale de toutes ces femmes.
Pour les hommes aussi I'dge change 2
partir des années 30. Les entrées se font
alors essentiellement (pour les trois
quarts) soit avant 30 ans, soit apres 50
ans, alors que dans les années 20, aprés
la pointe entre 20 et 25 ans, la proportion
d’entrées diminuait ensuite réguliére-
ment. Il faudrait savoir ce que font les
jeunes employés 2 leur sortie du Grand
Bazar et pourquoi les hommes de plus
de 50 ans y entrent. Mais un tel com-
portement laisse imaginer un change-
ment de perception de I'emploi au
Grand Bazar, comme si ¢'était désormais
soit un moyen d’entrer dans la vie acti-
Ve, soit un recours financier pour en sor-
tir lentement. L'origine professionnelle
permet de saisir et d’expliquer un certain
nombre de différences dans les attitudes
face au travail et 2 l'emploi.

L'origine professionnelle
— Les nouveauix :

A partir des années 20, l'origine pro-
fessionnelle et sociale est beaucoup plus
diverse. On trouve d’abord toute une
masse d’employées qui n‘ont plus rien 2
voir avec le monde de la boutique et du
commerce : des ouvriers, des enfants
d'agriculteurs, des jeunes qui trouvent 12
leur premier emploi, des femmes qui
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nouent ou renouent a 35 ou 40 ans avec
l'activité salariée. Le passage ne se fait
donc plus seulement entre la boutique et
le grand magasin, mais aussi avec
I'industrie ou I'inactivité. Une telle diver-
sité signifie d’abord que pour assurer le
volume de main-d’ceuvre nécessaire, il
n'y a plus de sélection du personnel 2
I'entrée au magasin, en tout cas plus en
fonction de l'origine professionnelle.
Parce que cette diversité est aussi socia-
le, elle confirme I'élargissement du recru-
tement, donc la multiplicité des accés
possibles au statut d’employé et donc sa
perte de prestige. D’autant que les faibles
temps de présence indiquent que ce sont
aussi des emplois que I'on quitte facile-
ment, éventuellement pour retourner 2
I'industrie. La encore, le manque de ren-
seignements sur la destination des
employéEs 2 leur sortie du Grand Bazar
ne permet pas de reconstituer des par-
cours professionnels, mais les quelques
indices donnés par les employéEs qui
non seulement sont entréEs plusieurs
fois au Grand Bazar mais qui ont aussi
rempli deux bulletins de candidature
laissent penser quil y a de nombreux
passages dans les deux sens entre le
grand magasin et lindustrie, le grand
magasin et I'inactivité, le grand magasin
et la fonction publique. Mais dans cha-
cun de ces cas, le rapport au travail n'est
pas le méme, c’est-a-dire qu’en fonction
de Porigine professionnelle se consti-
tuent différentes maniéres de considérer
'emploi au Grand Bazar.

Clest 'organisation méme du travail
—notamment les nombreuses embauches
pour les fétes de fin d’'année, mais aussi
les embauches systématiques 2 titre
« d’'auxiliaire », ce qui était cependant
déja le cas avant 1914 — qui permet ces
différents comportements. Pour certainEs
petitEs employéEs, ancienNEs et futurEs
ouvrierEs, cet emploi est un moment de
leur itinéraire professionnel, décidé par

I'opportunité d’'une meilleure rémunéra-
tion ou d’'une place dans une entreprise
plus proche de leur domicile et qui sera
quitté pour les mémes raisons. Pour
d’autres, c’est moins un véritable emploi
qu’un moyen de travailler quelques
semaines pour augmenter les revenus
habituels. C'est en effet ainsi que
quelques instituteurs passent leurs
vacances d'été et quelques militaires pro-
fitent de leur permission. Mais c’est peut-
étre aussi le cas des enfants d’agricul-
teurs. Pour eux, l'arrivée en ville est
concomitante de l'accés au statut
d’employé. 1l est possible que ce soit la
une maniére de toucher quelques reve-
nus supplémentaires dans une période
calme des travaux agricoles, I’hiver
offrant précisément 2 la possibilité
d’obtenir un emploi temporaire. On ne
sait pourtant pas ce qu'ils deviennent 2
leur sortie du magasin. Cest le méme
type de questions qu'il faudrait poser aux
« boutiquierEs 2 leur compte », artisans et
commercantEs. Nouvelle origine sociale
et professionnelle, ce ne sont plus seu-
lement leurs employéEs qui entrent au
Grand Bazar. Si pour elles/eux, l'arrivée
au Grand Bazar signifie I'abandon, pro-
visoire ou définitif, du petit commerce, la
capitulation devant la puissance du
grand magasin, le statut d’employé, loin
d’étre une promotion sociale, serait alors
un moyen de ne pas tomber dans le pro-
létariat. Mais il est possible aussi quaprés
quelques semaines de présence, les
commer¢antEs retournent a leur bou-
tique, tenue entre-temps par leurs
enfants ou conjoint. Dés lors, le grand
magasin n'est pas forcément une alter-
native 2 la boutique. Il resterait enfin 2
savoir si certainEs entrent avec l'intention
de faire carriére au magasin, et qui fait
carriere.

Pourtant, malgré le fort turnover, et
a l'inverse d’autres critéres tels que I'4ge,
l'origine professionnelle ne cesse pas




29 - Il existe depuis la
création du magasin et
en 1906 sont achetées
des voitures. LOISEL
(Frangoise),

« Historique du Grand
Bazar de Lyon, »
mémoire de maitrise,
université Lumiére
Lyon 2, juin 1988,

p. 89.

30 - Cfla différence
entre gestion des
qualifications par le
marché, externe, et la
gestion interne
caractérisée par le role
de l'ancienneté dans la
promotion, qui est faite
par EYRAUD
{Francois), JOBERT
{Annette),
ROZENBLATT {Patrick)
et TALLARD (Michele)

« Les classifications
dans I'entreprise :
production des
hiérarchies
professionnelles et
salariales », Travail et
emploi, n° 38,
décembre 1988,

p. 65.
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complétement de jouer un rdle. Elle a
encore de I'importance mais seulement
pour l'attribution de certains postes.

— Les ouvriers : un « métier ».

Les ouvriers constituent une caté-
gorie d'employés embauchés explicite-
ment pour un savoir-faire qui est celui
d’'un métier : ils se disent « électricien »,
« plombier », « sellier », « maréchal-fer-
rant », « menuisier », « é€béniste »... Le fait
qu’ils soient tous détenteurs de ce
«métier » leur confere une place particu-
liere au sein des employés qui se traduit
par un titre : ouvrier. C'est en tant
qu’« ouvrier-€lectricien », « ouvrier-sel-
lier »... — C’est ce qui est inscrit sur leur
bulletin d’admission — qu'ils sont embau-
chés aux services d’entretien du magasin
(et notamment au service livraison?9
pour le maréchal-ferrant et le sellier) ou
dans les rayons techniques. Leur savoir-
faire est reconnu et ces qualifications
sont un critére de leur embauche,
contrairement 2 la masse des employéEs
de bureau, par exemple, pour lesquelLEs
n’est souvent inscrit sur le bulletin
d’admission que « bureau », 2 'exception
des comptables ou des dactylos. On
considére donc qu'il y a une possibilité
de transfert des qualifications (entendues
12 en termes de savoir-faire) d’'un secteur
(Partisanat ou Pindustrie) 2 un autre (la
grande distribution). Il faudrait savoir si
cette gestion des qualifications par le
marché du travail3® est la seule possible
ou s'il est possible d’acquérir le savoir-
faire 2 l'intérieur du magasin (c'est-a-dire
si ceux qui sont embauchés comme
« aide-ouvrier » deviennent « ouvriers ») et
si la relation est alors réversible (donc si,
2 leur sortie du Grand Bazar, ces ouvriers
peuvent étre embauchés pour leur
savoir-faire dans l'industrie ou I'artisa-
nat). Cette reconnaissance se traduit par
un salaire plus élevé que la masse des
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petitEs employéEs — ils sont payés 5 F
par jour en 1906 alors qu'un garcon n'est
payé que 2 F; en 1925 : 17 F par jour,
alors que les manutentionnaires ne regoi-
vent que 15,50 F et les femmes de ména-
ge 11 F — et par la mensualisation de
certains d’entre eux, ce qui n’arrive
jamais aux autres. Cette situation relati-
vement confortable des ouvriers au pays
des employéEs donne d'ailleurs des élé-
ments de réflexion pour le débat sur les
différences entre ces deux catégories.

— Les postes biérarchiques et de com-
mandement : une expérience et des
garanties.

Pour d'autres, s'il n'y a pas d’exacte
similitude entre les tiches accomplies
avant et 2 I'entrée au Grand Bazar,
I'expérience joue malgré tout un role
pour 'embauche 2 travers une certaine
parenté de fonction. C'est le cas d’abord
des postes hiérarchiques ~ chef de rayon
ou adjoint —. Ainsi, sur les six hommes
embauchés 2 un poste hiérarchique
(cinq sous-chef et un chef de rayon), un,
et un seul, a été auparavant adjoint aux
Galeries Lafayette. Un autre était réparti-
teur chez Berliet ; il occupait donc un
poste d’encadrement et d’organisation
du travail dans l'industrie, deux autres
sont d’anciens militaires, des sous-offi-
ciers. Le cinquiéme, qui était « chef d'une
petite entreprise d'électricité », est admis
comme adjoint 2 un rayon technique. Le
dernier avait déja travaillé au Grand
Bazar avant de partir au service militai-
re, son entrée 2 un poste de responsabi-
lité s’apparente donc 2 une promotion
interne. Cette expérience acquise de la
direction ou du commandement suscep-
tible d’influencer 'embauche se retrouve
aussi pour un poste aux responsabilités
particuliéres, celui d’inspecteur — il est
chargé de la surveillance des clients,
pour prévenir les vols, mais aussi de la
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discipline des vendeur/se/s —. Les deux
cinquiemes d’entre eux sont en effet des
militaires 2 la retraite. Toutefois, pour
eux, l'expérience n'est pas une condi-
tion nécessaire puisque les autres n'ont
pas exercé de fonctions de direction ou
de commandement. En revanche, des
renseignements ont été pris aupres des
anciens employeurs sur les qualités de
I'employé, laissant penser qu'ils seraient
aptes 2 remplir de telles fonctions ; on
leur a méme parfois directement deman-
dé s’ils pensaient que l'intéressé en serait
capable. C'est dire qu’il est possible
d’acquérir une promotion inter-entrepri-
se alors méme que le travail demandé
n'est pas le méme. Dés lors, 'expérien-
ce antérieure n'est plus un apprentissa-
ge de savoir-faire, elle ne donne donc
pas des capacités susceptibles d'étre uti-
lisées ensuite par le Grand Bazar. Elle
n'est par conséquent pas « qualifiante »,
mais elle s'apparente 2 un test de la
maniére d'étre de 'employé au travail,
une source de renseignements sur son
intégrité, sur le degré de confiance qu'on
peut lui accorder.

L'origine professionnelle de
I'employéE joue donc inégalement et de
maniére plus ou moins directe selon les
postes de travail : inexistante apparem-
ment pour toute la masse des petitEs
employéEs, elle a un role soit directe-
ment comme expérience soit indirecte-
ment comme garantie. Mais ces rensei-
gnements n'ont pas une importance
seulement pour le travail, ils en ont aussi
pour I'emploi3!.

— Les enquétes :

Pendant la premiere guerre mon-
diale, I'habitude de prendre des rensei-
gnements aupres des anciens
employeurs disparait, pour ne réappa-
raitre qu’épisodiquement a partir de
1918. Il est difficile alors de savoir exac-

tement au sujet de qui on effectue des
enquétes, sachant qu’elles ne concernent
pas seulement les postes de responsabi-
lité. On pourrait imaginer qu’elles n'ont
lieu qu'en vue de la titularisation d'unE
employéE, mais I'hypothese est difficile
a vérifier, d'abord parce que la date de
I'enquéte n’est pas mentionnée. Ensuite
parce que, si I'on ne dispose pas
d’enquéte pour touTEs les employéEs
titulariséEs, il est possible que certaines
n‘aient pas été jointes au dossier ou éga-
rées : la taille du document tient en
général du confetti, et les renseigne-
ments, pris au crayon de papier, se
conservent assez mal. Enfin, s’il y a des
enquétes non suivies de titularisation
quoique les renseignements recueillis
soient favorables, il est possible que
I'employéE ait décidé malgré tout de
quitter le Grand Bazar. Cependant,
I'hypothése trouve un argument dans le
type de renseignements qui est alors
demandé, qui differe de celui d’avant 14.
En effet, le travail est parfois a peine
mentionné, laissant la place a des ren-
seignements sur les qualités morales de
l'individu. Les trois vertus théologales du
Grand Bazar sont : Moralité, Honnéteté
et Mentalité. Or, si la direction décide
que telle personne, sous réserve
d'enquéte, est susceptible d'étre titulari-
sée, C’est bien parce que son travail
donne satisfaction. On comprend alors
que ce ne soit pas la qualité du travail
qui soit vérifiée auprés de I'ancien
employeur, mais des renseignements sur
sa maniére d'étre au travail et plus lar-
gement sur sa vie privée qui sont sensés
étre des indications sur la « confiance »
qu’on peut lui accorder. Cette apparition
de la vie privée, méme si c’est encore 2
travers les emplois antérieurs, prend une
place toujours plus importante, puisque
c'est aussi dans les années 20 qu'appa-
raissent des enquétes, encore trés rares
cependant, sur la vie privée des

31 - Aprés MARUANI
{Margaret} et
REYNAUD
{(Emmanugle),
Sociologie de I'emploi,
Paris, La Découverte,
1993, {coll. Reperes),
le « travail » est

« compris comme
I'activité de production
de biens et de services
et I'ensemble des
conditions d'exercice
de cette activité », et

« l'emploi entendu
comme |'ensemble des
modalités d'accés et de
retrait du marché du
travail ainsi que la
traduction de |'activité
laborieuse en terme de
statuts sociaux », p. 4.
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employéEs. En revanche, 2 partir de la
seconde guerre mondiale, elles sont
omniprésentes. Effectuées dans le quar-
tier d’habitation de I'employéE, aupres
des voisins, concierge et commercants,
elles ne le sont plus que rarement chez
les employeurs précédents. La générali-
sation de cette pratique est d'ailleurs faci-
lite par une nouvelle rubrique des for-
mulaires de candidature : le/la candidatE
dispose d'une place relativement impor-
tante (4 lignes) pour indiquer les per-
sonnes susceptibles de lui servir de réfé-
rence. Les bulletins de candidature
officialisent ainsi les recommandations.
Derriere I'apparente facilité 2 occu-
per un poste au Grand Bazar lorsque le
turnover est treés important, se cache donc
des différences dans les conditions d'attri-
bution des postes et des emplois. L'expé-
rience professionnelle n’est un critére
valable, directement (avec les ouvriers)
ou indirectement (pour les postes de
commandement ou de responsabilités)
que pour des hommes. Sans doute ce
phénoméne est-il renforcé globalement
par les propres déclarations des femmes
qui ne mettent pas en avant leur travail ou
qui « oublient » de le mentionner. Cette
occultation du travail féminin dans les
mémoires individuelles et collectives, due
2 une identité féminine qui ne passe pas
prioritairement par l'activité salariée, a
souvent été relevée et on peut supposer
ici sa répétition32. Pourtant, il existe aussi
des postes de travail exclusivement fémi-
nins, « femme de ménage » par exemple.
Mais pour elles, pas de sélection ni pro-
fessionnelle, ni sociale, ni d'age : étre une
femme est une condition suffisante.

Le sexe, ou ce qui reste quand on
a tout oublié :
— La sexuation des postes :

On a déja évoqué les catégories
masculines d’ouvriers et d’inspecteurs,
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auxquels il faut joindre les garcons. 1l
existe aussi des catégories purement
féminines, comme les dactylos (il est
cependant difficile de faire une étude
précise sur les emplois de bureau, faute
de connaitre précisément les postes aux-
quels les employéEs sont embauchéEs)
et les femmes de ménage. 1l s'agit la
d'une sexuation des postes de travail.
Elle ne se retrouve pas au niveau de la
hiérarchie puisque si 'embauche directe
a ces postes semble étre, d'apres les dos-
siers du personnel, exclusivement mas-
culine, on trouve cependant des femmes
chefs de rayons ou adjointes33 ; il reste 2
savoir si l'acces 2 ces postes est lui-méme
sexué, c’est-a-dire si, 2 I'inverse des
hommes, les femmes y ont toutes accé-
dé par promotion interne. Mais méme
ces postes a priori mixtes, comme ceux
de la vente, font l'objet d’une répartition
sexuée. Il n'y a de femmes chefs de
rayons que dans les rayons au personnel
trés majoritairement, si ce n’est exclusi-
vement, féminin. Cette affectation sexuée
des vendeur/se/s aux rayons se fait en
fonction du type de produit vendu : aux
femmes la lingerie ou la mercerie, aux
hommes les rayons techniques (chauffa-
ge, cuisiniéres et ameublement). Il exis-
te cependant des rayons apparemment
mixtes — les chaussures ou la quincaille-
rie — sans que l'on sache, pour linstant,
si les fonctions sont, 2 l'intérieur méme
des rayons, sexuées. Cest donc « 'évi-
dence » qui attribue aux femmes des
domaines « féminins » et aux hommes
des domaines « masculins ». Cest dire
qu’on suppose a chaque sexe des com-
pétences dans des domaines différents,
tout en « naturalisant » ces compétences.
On fait ainsi de constructions sociales
(les savoir-faire ménagers et les connais-
sances techniques) des données natu-
relles et on les convertit en termes de
compétences professionnelles. Cette
naturalisation explique pourquoi,
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lorsque toutes les autres caractéristiques
— le passé professionnel sous ses diffé-
rentes formes — n’ont presque plus
d’'importance, lorsque le turnover
devient trés important entre les deux
guerres, le sexe constitue le critére
d'attribution des postes de travail. Mais il
conditionne aussi le niveau des salaires :
en 1923, affectéEs au méme rayon, un
vendeur percoit 9 F par jour plus la
guelte34 et une vendeuse 7,50 F plus la
guelte. Encore faudrait-il savoir si ces dif-
férences s'expliquent par une différence
de fonction derriére le méme titre, qui,
qualifiant P'activité exercée par les
hommes justifierait un revenu plus
important, ou s'il s’agit 1a d’une applica-
tion de la théorie du salaire féminin
comme « salaire d’appoint », alors que
celui des hommes doit permettre de
nourrir la famille.

Cette occultation de la construction
sociale des valeurs et qualités attribuées
a chaque sexe tend alors 2 légitimer la
division sexuelle du travail (entendue
non seulement au sens restreint de tra-
vail salarié, mais aussi au sens plus large
des tiches de la vie quotidienne, 2
savoir : aux femmes le foyer et aux
hommes la vie active), faisant par 1a de
I'emploi des femmes un « probleme »35.

— Sexuation du droit a 'emploi

Clest bien ce que confirme I'étude
de certaines lettres de recommandation
de I'entre-deux-guerres. Celles qui éma-
nent d'ecclésiastiques - 2 l'inverse de
celles des associations d’anciens com-
battants qui mettent en avant 'héroisme
et le courage —, insistent souvent sur la
misére et les problemes qui rendent le
travail absolument nécessaire. Aprés
avoir confirmé que la famille de I'inté-
resséE compte de longue date parmi les
fideles de la paroisse (condition néces-
saire de l'intervention du curé), c'est « la

situation digne de pitié » qui occupe la
place centrale. Supposant tacitement une
commune appartenance morale et socia-
le entre eux et 'employeur, leur impo-
sant le devoir d’aider leur prochain en
difficulté, les auteurs font alors explicite-
ment de 'embauche un « acte de chari-
té ». Or ce type d’arguments n’est
employé que pour des candidatures de
femmes et il peut étre utilisé par cer-
taines femmes elles-mémes dans leurs
lettres de demande d’emploi : exhibition
des problemes en forme d’excuse,
comme si c'était 12 le seul moyen de
rendre leur demande légitime. Cela signi-
fie que le droit 2 'emploi n'est pas géné-
ralement acquis pour les femmes. L'acces
méme au marché du travail ne semble
pourtant pas aussi problématique pour
toutes : certaines n’éprouvent pas le
besoin de se justifier de cette maniére.
Ceest dire qu'il ne s'agit pas 12 de poser
I'emploi féminin comme un probléme a
priori, mais bien d’'essayer de cerner,
socialement, les contours et I'étendue de
la non-évidence du travail féminin.
L'étude des origines géographiques
(ville/village), sociales (avec un éventuel
travail de la meére) et de I'age des
femmes devrait donner un certain
nombre d'indications en la matiére.

Les employéEs du Grand Bazar de
I'entre-deux-guerres ne ressemblent
guere a ceux d’avant 1914. On trouve
désormais beaucoup plus de femmes,
des origines professionnelles et sociales
variées et des dges trés différents. Ce
changement se produit 2 un moment ol
apparait un nouveau comportement et
une nouvelle gestion de la main-d’ceuvre
(les faibles temps de présence et 'aug-
mentation du turn-over). Ce lien reste 2
cerner plus précisément et 2 expliquer
tant du point de vue des employéEs que
de 'employeur. Ce qui est introduit par
le changement de caractéristiques de la
main-d’ceuvre, c'est la diversité sociale,

34 - La guele est le
pourcentage pergu sur
les ventes. Elle varie en

fonction du produit
vendv.

35 - SCOTT (Joan
Wallach), « La
Travailleuse », dans
DUBY {Georges) et
PERROT {Michelle}
{dir.}, L'Histoire des
femmes en occident,
t.4, Paris, Plon, 1991,
p. 420,
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professionnelle et sexuelle. Pour com-
prendre les différentes maniéres de
considérer et d'utiliser I'emploi au Grand
Bazar, il faudrait mettre en relation des
« types » d’employéEs avec des « types »
d’attitude (démission aprés quelques
jours ou quelques mois, licenciement,
embauche pour les fétes). Mais toutes
ces possibilités sont ouvertes par la ges-
tion de la main-d'ceuvre décidée par la
direction. En se tournant de ce ¢6té, on
peut alors savoir dans quelle mesure elle
a permis, voire voulu, ces changements
mais aussi les conséquences qu’ils ont
entrainées et auxquels elle a di
répondre. En effet, embaucher systéma-
tiquement les employéEs en tant
qu’« auxiliaires », c’est indiscutablement
s'exposer a voir du jour au lendemain
I'employéE démissionner, et risquer
chaque jour de manquer de main-
d'ceuvre. 11 faudrait donc chercher si
I'apparition du fort tum-over s'est accom-
pagnée de tentatives pour sédimenter la
main-d’ceuvre, au moins une partie, et, si
c'est le cas, qui était visé et quelles furent
les modalités mises en ceuvre. Larrivée
massive des femmes, ensuite, n'est pas
un « hasard », puisque, on I'a vu avec la
ségrégation des postes a 'embauche, le
fait d'étre femme est bien un élément
discriminant. Mais plus largement, la
diversification sociale et professionnelle
n’a jamais signifié que ces critéres
n‘avaient plus d'importance pour 'entrée
au Grand Bazar. Leur importance a été
modulée en fonction du poste de travail.
Les qualités professionnelles ne jouent
pas forcément directement et sont
médiatisées par des compétences attri-
buées au sexe, mais aussi 2 I'dge.

Il reste donc 2 comprendre ces
constructions sociales en mettant en rap-
port des types d’employéEs avec les
postes 2 'embauche et 'évolution dans
le temps de ces représentations. L'orga-
nisation et la structure du travail dans le
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magasin sont ainsi le passage obligé du
développement de toutes ces pistes de
recherches. Elles permettraient de com-
prendre qui est embauché et ot et par
conséquent la diversité que recouvre le
terme « d’'employéE du Grand Bazar ».



